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Orgao: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

INSTRUGAO NORMATIVA ANP N° 6, DE 31 DE MAIO DE 2021

Estabelece o procedimento para a verificacao de incidentes em
instalacdes e atividades relativas as industrias do petroleo, do
gas natural e dos biocombustiveis e ao abastecimento nacional
de combustiveis.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS -
ANP, no exercicio das atribuicdes conferidas pelo art. 65 do Regimento Interno, aprovado pela Portaria ANP
n° 265, de 10 de setembro de 2020, e pelo art. 7° do Anexo | do Decreto n® 2.455, de 14 de janeiro de 1998,
tendo em vista o disposto na Lei n°® 9.478, de 6 de agosto de 1997, considerando o que consta do Processo
n°® 48610.213676/2020-61 e as deliberacdes tomadas na 1.0502 Reuniao de Diretoria, realizada em 27 de
maio de 2021, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrugcao Normativa estabelece o procedimento para a verificagao de incidentes em
instalacoes e atividades relativas as industrias do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis e ao
abastecimento nacional de combustiveis.

Paragrafo unico. A verificacao de incidentes prevista no caput terd os seguintes objetivos:
| - esclarecer as causas do incidente;
Il - avaliar as medidas mitigadoras adotadas pelo agente regulado;

Il - emitir recomendagoes, quando necessario, para o agente ou mercado regulado, de forma a
evitar a recorréncia do incidente, prevenir ocorréncias de outros incidentes ou aprimorar a seguranca
operacional;

IV - verificar a aderéncia das operacdes a regulamentacao aplicavel; e

V - tornar publicas as licoes aprendidas dos incidentes, de forma a contribuir para o incremento
da seguranca operacional da industria, ressalvadas as informagdes classificadas como reservadas de
acordo com a legislagao aplicavel.

Art. 2° Para fins desta Instrucao Normativa, adotam-se as seguintes definicoes:

| - investigador-Llider: servidor indicado pela chefia da unidade organizacional (Uorg) responsavel
pela investigacao do incidente para liderar a investigacao de determinado incidente;

Il - medidas mitigadoras: medidas tomadas apods a ocorréncia do incidente para minimizar suas
consequéncias; e

lll - relatério de investigagao de incidente: relatério independente produzido pela equipe de
investigacao de incidentes da ANP que, utilizando-se da metodologia de investigacao, apresenta as causas
identificadas e suas conclusdes sobre o evento e avalia as medidas adotadas com relacao ao tratamento
do incidente, de forma a propor melhorias ou solicitar medidas adicionais, caso necessario.

CAPITULO Il
COMPETENCIAS

Art. 3° A competéncia pela investigacdao de incidentes sera das seguintes unidades
organizacionais:

| - da Superintendéncia de Seguranga Operacional e Meio Ambiente (SSM), em incidentes
ocorridos durante as operagodes de perfuragcao e producao;
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Il - da Superintendéncia de Producao de Combustiveis (SPC), em incidentes ocorridos em
instalacoes de producao de combustiveis e biocombustiveis;

lll - da Superintendéncia de Infraestrutura e Movimentacao (SIM), em terminais, gasodutos e
oleodutos destinados a movimentacao de petroleo, seus derivados, gas natural e biocombustiveis,
autorizados ou concedidos; e

IV - da Superintendéncia de Distribuicao e Logistica (SDL), com o suporte da Superintendéncia
de Fiscalizacao do Abastecimento (SFI), em instalacdes de distribuicao de combustiveis.

Paragrafo unico. A Superintendéncia de Distribuicao e Logistica (SDL) podera solicitar, sempre
que necessario, a participacao de agentes de fiscalizagcao da Superintendéncia de Fiscalizagcao do
Abastecimento (SFl) em agdes conjuntas para verificar o funcionamento e o estado das instalagoes, realizar
interdicoes, desinterdicoes e formar a equipe de investigacao do incidente,

Art. 4° As Uorgs devem formalizar por meio de Despacho do Superintendente os critérios para
determinagao dos incidentes que deverao ser verificados, com base na criticidade e relevancia do evento.

§ 1° A verificacao do incidente podera ser executada por meio de:

| - solicitacao de informagdes ao agente regulado;

Il - realizacao de reunidoes com o agente regulado;

lll - elaboracao de alertas de incidentes para disseminag¢ao na industria;

IV - avaliacao da investigacao conduzida pelo agente regulado;

V - realizacao de investigacao pela ANP; ou

VI - quaisquer outros meios capazes de alcancgar os resultados esperados, a critério da Uorg.

§ 2° A Uorg responsavel podera convidar outros érgaos da administracao publica para
acompanhar o processo de verificagao do incidente.

Art. 5° Qualquer incidente podera ser verificado, a critério da Uorg responsavel, mesmo que nao
atenda os critérios definidos no caput do Art. 4°, desde que o resultado esperado deste processo seja
considerado relevante para o aprimoramento do setor regulado.

CAPITULO llI

CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE INVESTIGAGAO
Secao |

Escopo e Formacgao da Equipe de Investigacao

Art. 6° A autoridade competente da Uorg responsavel emitira Ordem de Servigo (OS), nos
termos da Instrucao Normativa n° 1, de 31 de janeiro de 2020, determinando a realizagao de investigacao
de incidente, desighando o investigador-lider e estabelecendo o escopo da investigagao e o prazo para a
sua conclusao.

Paragrafo unico. O investigador-lider devera possuir conhecimentos em metodologia de
investigacao de incidentes e analise de causa raiz.

Art. 7° O investigador-lider indicara ao gestor de sua unidade os servidores que integrarao a
equipe de investigacao, podendo requerer servidores de outras Uorgs que possuam conhecimento
tecnico relacionado ao incidente, mediante o envio de solicitacao contendo o prazo previsto para a
conclusao da investigacao.

§ 1° A equipe de investigacao devera ser formada por, no minimo, dois membros.

§ 2° Os membros da equipe de investigacao deverao dedicar-se exclusivamente a investigacao,
ressalvado caso excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado.

§ 3° O investigador-lider indicara o servidor que ira substitui-lo em suas auséncias.

§ 4° O investigador-lider podera solicitar especialistas externos de entidades publicas para
complementar a equipe de investigagao, tais como instituicdées cientificas, universidades, Corpos de
Bombeiros Militares, Marinha do Brasil, IBAMA, quando previsto nos instrumentos contratuais ou acordos
de cooperacao que a ANP mantém com tais instituicoes.
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Secao

Coordenacao da Investigacao

Art. 8° Compete ao investigador-lider:

| - planejar e coordenar o processo de investigacao de incidentes;

Il - identificar e solicitar os recursos necessarios para o bom andamento da investigagao junto a
Uorg responsavel pela investigacao;

lll - ser o interlocutor da equipe de investigacao junto ao agente regulado e as demais unidades
organizacionais da ANP, incluindo a Diretoria Colegiada;

IV - definir e solicitar os recursos a serem providos pelo agente regulado para as atividades de
investigagao;

VI - notificar o agente regulado para fornecer documentos e informacdes necessarios para a
investigagao;

VII - identificar as informagdes que deverao ser solicitadas junto as demais autoridades da
administracao publica;

VIII - definir a necessidade e a periodicidade de reunides da equipe de investigacao;
IX - conduzir a analise de causa-raiz do incidente; e
X - emitir o relatorio de investigacao de incidente, na forma descrita na Secao IV.

Paragrafo unico. O investigador-lider podera delegar atividades para os integrantes da equipe
de investigacao do incidente.

Secao lll
Procedimentos de Investigacao

Art. 9° O inicio da investigacao dos incidentes dar-se-a o mais rapido possivel apos a
comunicacgao oficial do incidente ou conhecimento do referido incidente pela ANP, ressalvados os casos
em que o incidente tenha uma resposta continuada que demande acompanhamento pela ANP.

Paragrafo unico. A Uorg podera aguardar o envio do relatorio de investigagao do incidente pelo
agente regulado, para decidir pela realizacao de investigacao pela ANP.

Art. 10. As demandas de recursos administrativos, logisticos e técnicos da equipe de
investigacao de incidentes, tais como equipamentos e passagens, terao prioridade no atendimento pelas
unidades de gestao interna da ANP, frente a outras demandas de igual natureza.

Art. 11. A equipe de investigagao coletara informagdes sobre as circunstancias da ocorréncia, de
forma a identificar a provavel sequéncia de eventos que culminaram com o incidente e a apontar
acuradamente os fatores causais e as causas raiz do incidente.

Paragrafo unico. A coleta de informagoes sera feita por meio da requisicao de documentos,
entrevistas, fiscalizagdes in loco, dentre outros meios, de forma a otimizar os recursos destinados a equipe
de investigacao.

Art. 12. Durante a investigacao do incidente, a equipe devera:
| - efetuar os devidos registros para instruir o processo administrativo;
Il - verificar a coeréncia das informacgoes prestadas pelo agente regulado;

lll - verificar a veracidade das informagdes apresentadas na Comunicacao Inicial do Incidente e
nos demais documentos enviados pelo agente regulado;

IV - verificar o atendimento aos procedimentos da empresa, normas, regulamentacodes,
legislacoes pertinentes e boas praticas de engenharia;

V - confirmar as circunstancias em que ocorreu o incidente;

VI - coletar informagdes pertinentes ao incidente, referentes ao gerenciamento de riscos na
instalacao antes do incidente;
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VII - entrevistar testemunhas e outras pessoas relacionadas com as circunstancias do incidente,
quando aplicavel, qualificando-as; e

VIII - determinar a sequéncia mais provavel de eventos que culminaram com o incidente.

Paragrafo unico. A determinacao da provavel sequéncia de eventos que culminaram no
incidente prevista no inciso VIII do caput devera ser concluida apos a analise de todas as informagoes
obtidas.

Art. 13. As reunidoes com representantes externos a ANP e a oitiva de testemunhas deverao
possuir registro e lista de presenca com identificacao dos participantes e com a presenca de, pelo menos,
dois membros da equipe de investigacao ou servidores da ANP.

Secao IV
Relatorio de Investigacao de Incidente

Art. 14. O relatdrio de investigacao de incidente elaborado pela equipe de investigacao devera
ser composto, no minimo, pelas seguintes partes:

| - sumario executivo, contendo resumo da descricao do incidente e as causas identificadas;
Il - introducao, contendo sucinta descricao da instalacao, incluindo:

a) data de inicio da operacgao;

b) atividade desenvolvida;

c) caracteristicas do processo e capacidades;

d) situacao operacional no momento do incidente;

e) histérico de incidentes ocorridos na instalacao que possam ser correlacionados ao incidente
investigado; e

f) outras observagdes que possuirem relagao com o incidente;
Il - descricao do incidente, contendo:

a) cronologia dos principais fatos relacionados ao evento, incluindo as agcdes de resposta a
emergéncia; e

b) as barreiras de seguranca que atuaram e falharam durante o transcorrer do evento;
lll - consequéncias do incidente, especificando:
a) danos a pessoas, em termos de numero de feridos e fatalidades decorrentes do incidente;

b) consequéncias ao meio ambiente, discriminando substancias liberadas, suas caracteristicas,
quantidades estimadas e ecossistemas atingidos; e

c) danos ao patriménio e a continuidade operacional,
IV - caracteristicas da investigacao, incluindo:

a) composicao da equipe de investigacao; e

b) metodologia utilizada na investigacao.

V - fatores causais, contendo analise a fim de demonstrar a sequéncia de eventos e a relagcao de
causa e efeito entre esses;

VI - causas-raiz, de forma a identificar as falhas no sistema de gestdo da seguranca que
permitiram a ocorréncia do incidente ou agravaram as suas consequéncias;

VIl - resposta a emergéncia, avaliando se as acdes de resposta a emergéncia tomadas pelo
agente regulado foram adequadas e, em caso negativo, quais foram as falhas identificadas; e

VIII - conclusao ou consideracoes finais.

Art. 15. O relatorio devera ser elaborado no decorrer da investigagao e posteriormente revisado
quanto a sua fidelidade técnica, clareza, coeréncia gramatical, linguagem e assuntos legais.
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§ 1° O relatorio deverad ser conciso e conter a informagcao completa para compreensao do
incidente, atendendo ao proposito da investigacao.

§ 2° O relatdrio devera utilizar diagramas e, quando possivel, fotos para facilitar a visualizacao e
a compreensao do evento ocorrido, destacando os equipamentos, processos e posicoes de individuos
envolvidos no evento.

Art. 16. A utilizacao de fotos e dados no relatério devera ser precedida por uma avaliagcao que
considere:

| - sua relevancia para o entendimento das circunstancias do incidente;

Il - a possibilidade da divulgacao indevida da propriedade intelectual do agente regulado;

[ll - o impacto publico que a divulgagao das imagens ou dados poderiam ocasionar; e

IV - a confidencialidade das informagoes, de acordo com o disposto na legislacao pertinente.

Art. 17. O cumprimento da Ordem de Servico se dara quando o relatorio de investigagao for
aprovado pela autoridade emissora da OS.

Secao V
Divulgacao da Investigagcao e Acoes Posteriores

Art. 18. O relatorio de investigacao sera apresentado a Diretoria Colegiada por meio de
exposicao de assunto, antes de sua divulgacao no sitio eletronico da ANP.

Art. 19. A investigacao de incidente sera apresentada, no minimo, para a Uorg responsavel pela
investigacao do incidente e a apresentacao sera disponibilizada internamente para todos os servidores da
ANP, apods a tramitacao da exposicao de assunto de que trata o art. 18.

Art. 20. Apos a publicacao do relatdrio de investigacao do incidente, devera ser lavrado o auto
de infragcao especificando as infragdes identificadas no curso da investigacao.

Paragrafo unico. O auto de infragao contera as seguintes informagoes:

| - causas-raiz identificadas pela investigacao da ANP, em termos de descumprimento de
requisitos contidos nas Resolugcdoes da ANP que propiciaram a ocorréncia do incidente ou que tenham
agravado sua consequéncia;

Il - descumprimento de notificagdes emitidas pela equipe de investigacao do incidente;
lll - informacgoes inveridicas, caso aplicavel; e

lll - falhas cometidas pelo agente regulado na sua investigacao, caso esta tenha sido avaliada
pela ANP.

Art. 21. Apds a conclusao da investigacao, a Uorg responsavel pela fiscalizacao da seguranca da
instalacao podera:

| - acompanhar a implementacao das acdes para eliminagcao das causas apontadas pela
investigacao;

Il - avaliar se ha fluxos e regulamentacdes da ANP que poderao ser aprimorados, com o intuito
de minimizar a possibilidade de recorréncia de incidentes similares; e

[l - elaborar um alerta de seguranca sobre o incidente em modelo definido pela ANP, para
publicacao no sitio eletrénico da ANP.

Paragrafo unico. O acompanhamento de que trata o inciso | podera ser realizado por meio de
emissao de recomendacodes, nao conformidades, notificagdes, termos de compromisso ou outras formas, a
critério da Uorg responsavel.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 22. As acoes desta Instrucao Normativa nao dispensam a realizacao de comando de
incidentes nos termos da Instrucao Normativa ANP n° 4, de 10 de novembro de 2020, se necessario.
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Art. 23. Os casos omissos serao submetidos a Diretoria Colegiada, que deliberara sobre o
assunto.

Art. 24. Fica revogada a Instrucao Normativa ANP n° 1, de 2009, da série Seguranca Operacional.

Art. 25. Esta Instrugao Normativa entra em vigor em 1° de julho de 2021.

RODOLFO HENRIQUE DE SABOIA
Diretor-Geral

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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